
Notre mandat
Le RLISS du Centre est l’un des 14 réseaux locaux 
d’intégration des services de santé (RLISS) établis en 
vertu de la Loi de 2006 sur l’intégration du système 
de santé local par le gouvernement de l’Ontario pour 
planifier, coordonner, intégrer et financer les services de 
santé à l’échelle locale.

Notre but est d’améliorer le système de soins de santé pour 
tous ceux qui travaillent, vivent et reçoivent leurs services 
de santé dans notre RLISS.  

Nous nous emploierons à comprendre les besoins de nos 
populations autochtones en matière de soins de santé 
par des activités de mobilisation ciblées et la promotion 
de programmes et de services adaptés aux différentes 
réalités culturelles.

Services de santé en 
français dans le RLISS 
du Centre 

Notre vision, notre mission et nos valeurs 
essentielles

La vision, la mission et les valeurs essentielles du RLISS 

du Centre guident notre démarche pour créer un système 

de santé qui répond aux besoins des gens concernés.

Notre vision

•	 �Des collectivités compassionnelles, des gens en 

meilleure santé et un système de santé durable

Notre mission

•	 �Faciliter l’accès à un système de santé intégré pour 

nos collectivités

Nos valeurs

•	 Collaboration et partenariat

•	 Réactivité et qualité du système

•	 Accent sur les gens et sur la collectivité

•	 Ouverture et transparence

Nouvelles entités de 
planification des services 
de santé en français  
L’Ontario donne à la communauté francophone de la 
province une plus grande voix au chapitre pour ce qui est 
de la planification et de l’intégration des services de santé 
en français dans les collectivités locales.

Au moins cinq nouvelles entités de planification des 
services de santé en français dans les régions de l’Ontario 
sont mises sur pied en vertu d’un nouveau règlement pris 
en application de la Loi de 2006 sur l’intégration du 
système de santé local. 

Ces entités seront choisies par le ministre de la Santé et 
des Soins de longue durée et travailleront de concert avec 
les 14 RLISS de la province pour s’assurer que les besoins 
des communautés francophones sont pris en compte dans 
la planification des services de santé au palier local.

Les entités de planification conseilleront les RLISS sur 
les besoins et les priorités de la population francophone 
en matière de santé ainsi que sur les méthodes de 
mobilisation, les stratégies pour accroître l’accès aux 
services, leur intégration et leur accessibilité, et pour 
mieux identifier et désigner les fournisseurs de services. 

Lois qui orientent les 
services en français  
Deux lois orientent les services en français en Ontario : 

•	� Loi de 1986 sur les services en français – porte sur le droit des 
particuliers à communiquer en français avec les ministères et 
les organismes désignés de gouvernement de l’Ontario et de 
recevoir d’eux des services en français.

•	 �Loi de 2006 sur l’intégration du système de santé local – 
donne aux RLISS le pouvoir de planifier, d’intégrer, de c 
oordonner et de financer leur système de santé local. Cette loi 
accorde beaucoup de pouvoirs décisionnels aux collectivités 
et oriente la planification des services de santé sur les besoins 
locaux. 



Pour en apprendre davantage sur ce que le RLISS 
du Centre fait pour améliorer les soins de santé 
au sein de nos collectivités, il suffit de cliquer sur 
l’adresse suivante : www.centrallhin.ca.

Le RLISS du Centre est situé à l’adresse suivante :
140 Allstate Parkway, bureau 210,
Markham (Ontario) L3R 5Y8.
Téléphone : 1 866 392-5446 (sans frais)
Courriel : central@lhins.on.ca

Tisser des liens avec notre 
population francophone
Quelque 56 000 personnes, soit un peu plus de trois 
pour cent de la population desservie par le Réseau local 
d’intégration des services de santé (RLISS) du Centre, 
sont considérées comme des francophones aux termes de 
la nouvelle législation provinciale.

Le RLISS du Centre est résolu à consulter la communauté 
francophone sur les priorités de son nouveau Plan de 
services de santé intégrés de 2010-2013. 

L’établissement de relations par la mobilisation nous 
aide également à comprendre les besoins de notre 
communauté francophone et à poursuivre notre dialogue 
sur la façon de trouver une vision commune pour les 
services en français dans le RLISS du Centre.

Prestation de services en 
français dans notre RLISS
Trois hôpitaux du RLISS du Centre offrent actuellement 
des programmes et des services en français :  

	 •	 Hôpital général de North York 
	 •	 Centre régional de santé Southlake
	 •	 Hôpital de réadaptation St. John
Chaque année, ces organismes rendent compte au 
RLISS de leurs plans pour offrir des services de santé de 
qualité en français afin de répondre aux besoins de leur 
communauté francophone. 

Ces rapports nous aident à comprendre comment mieux 
planifier et intégrer les services de santé en français pour 
le RLISS du Centre.

Accroître l’accès aux 
services en français
Le RLISS du Centre travaille de concert avec ses 
fournisseurs de services de santé pour planifier et mettre 
en œuvre des stratégies de mobilisation francophone 
qui améliorent les relations ainsi que les programmes et 
services adaptés aux réalités linguistiques. 

Nous encourageons la collaboration entre nos secteurs 
de soins de santé afin d’accroître l’accès aux services en 
français.   

Le RLISS du Centre s’emploie également à accroître la 
disponibilité des principaux documents et de différents 
renseignements en français. 

Pour de plus amples renseignements, visiter la page des 
services en français de notre site Web à www.centrallhin.
on.ca.


