
Étapes suivantes
Pour produire des changements durables et significatifs 
au sein du système, il faudra obtenir la collaboration 
d’organismes, de collectivités et de particuliers dans 
l’ensemble de notre RLISS, ainsi qu’à l’extérieur de celui-ci.

Au cours des trois prochaines années, nous travaillerons 
de pair avec les diverses parties intéressées pour 
élaborer et mettre en œuvre nos Plans annuels, qui 
préciseront les activités que nous entreprendrons chaque 
année afin d’atteindre les buts fixés dans notre PSSI.  

Nous évaluerons à intervalles réguliers les progrès de 
la mise en œuvre de notre PSSI, et nous maintiendrons 
un dialogue constant avec nos partenaires – y compris 
ceux qui ne relèvent pas directement du RLISS, comme 
les services de santé publique et les médecins – afin de 
nous assurer que notre plan répond toujours aux besoins 
locaux.

Nous continuerons également de chercher des occasions 
pour tous de contribuer à la création d’un système 
efficace et de qualité qui nous offrira les services requis 
aux moments et aux endroits où ils sont requis, tout en 
faisant un usage optimal des ressources disponibles, 
soit exactement le genre de système de santé que nous 
désirons tous, pour nous-mêmes autant que pour ceux 
qui nous sont chers. 

Créer des  
collectivités  
compassionnelles : 
des gens en  
meilleure santé 
ensemble

Aperçu du RLISS du Centre
Une bonne compréhension des gens qui vivent dans le 
RLISS du Centre, de leur état de santé, des services de 
santé actuellement offerts au sein de nos collectivités et 
des caractéristiques et des tendances démographiques 
propres à la population de notre RLISS nous aide à cerner 
les priorités, à répartir les ressources efficacement et à 
préparer des plans stratégiques répondant aux besoins 
locaux présents et futurs…

•	 le RLISS du Centre compte 1,6 million de résidents; 

•	� nous sommes le RLISS le plus densément peuplé 
de l’Ontario et l’un des RLISS qui croît le plus 
rapidement dans la province;

•	 plus de 13 % de nos résidents ont plus de 65 ans;

•	� d’ici dix ans, ce chiffre augmentera de 40 %, ce qui 
signifie que plus de 80 000 aînés s’ajouteront à la 
population servie par le RLISS du Centre;

•	� 42 % de notre population se compose de minorités 
visibles;

•	 48 % de nos résidents sont des immigrants;

•	� notre RLISS est très diversifié sur les plans 
géographiques et démographiques; 

•	� le territoire du RLISS comprend la partie nord de la 
ville de Toronto, une grande partie de la région de 
York et la partie sud du comté de Simcoe. Notre vision, notre mission et nos valeurs 

essentielles

La vision, la mission et les valeurs essentielles du RLISS 
du Centre guident notre démarche pour créer un système 
de santé qui répond aux besoins des gens concernés.

Notre vision

•	 �Des collectivités compassionnelles, des gens en 
meilleure santé et un système de santé durable

Notre mission

•	 �Faciliter l’accès à un système de santé intégré pour 
nos collectivités

Nos valeurs

•	 Collaboration et partenariat
•	 Réactivité et qualité du système
•	 Accent sur les gens et sur la collectivité
•	 Ouverture et transparence

Le RLISS du Centre tient à établir et à 
cultiver des relations positives avec les 

individuels et les groupes concernés 
par notre système de santé, en tenant 

compte de l’aspect local  
qui le caractérise. 

Nous encourageons toutes les personnes 
qui vivent, qui travaillent et qui  

reçoivent des services de santé au sein de 
notre RLISS à s’informer de nos activités 

et à y participer.

Pour en apprendre davantage sur ce que le RLISS 
du Centre fait pour améliorer les soins de santé 
au sein de nos collectivités, il suffit de cliquer sur 
l’adresse suivante : www.centrallhin.ca.

Le RLISS du Centre est situé à l’adresse suivante :
140 Allstate Parkway, bureau 210,
Markham (Ontario) L3R 5Y8.
Téléphone : 1 866 392-5446 (sans frais)
Courriel : central@lhins.on.ca



Ce que nous voulons accomplir
Le PSSI de 2010-2013 fixe quatre priorités de planification  
qui guideront nos investissements dans le système de  
santé local au cours des trois années à venir.

Service des urgences et autres niveaux de soins
Buts pour ce qui est du service des urgences et des 
autres niveaux de soins : 

•	� Réduire la demande à laquelle les services d’urgence 
doivent répondre

•	� �Accroître la capacité et améliorer le rendement des 
services d’urgence

•	� �Améliorer l’accès aux services hospitaliers en 
diminuant la durée du séjour des patients en attente 
d’ANS

Gestion et prévention des maladies chroniques
Buts pour ce qui est de la gestion et de la prévention 
des maladies chroniques : 

•	� Appuyer la mise en œuvre de la stratégie ontarienne de 
lutte contre le diabète

•	� Collaborer avec le Réseau ontarien des services de 
traitement des troubles rénaux

•	� �Renforcer le soutien à l’autogestion des maladies 
chroniques

•	� Améliorer la prévention, aux niveaux primaire et 
secondaire, des maladies chroniques

Améliorer le système de  
santé par l’intermédiaire  
de la planification locale
Guidés par les possibilités et les enjeux locaux en matière 
de santé, par les commentaires de nos fournisseurs de 
services de santé et du grand public et par les priorités du 
ministère de la Santé et des Soins de longue durée, nous 
nous appliquons à améliorer le système de santé local et à 
créer des communautés compassionnelles et des gens en 
meilleure santé, en travaillant...ensemble!

Le RLISS du Centre est l’un des 14 réseaux locaux 
d’intégration des services de santé (RLISS) mis 
sur pied par le truchement de la Loi de 2006 du 
gouvernement de l’Ontario sur l’intégration 
du système de santé local, afin de planifier, de 
coordonner, d’intégrer et de financer les services de 
santé à l’échelle locale.

Les RLISS s’efforcent d’intégrer les services de santé 
sur leur territoire et facilitent l’accès des résidents aux 
meilleurs soins qui soient offerts, dans le cadre le plus 
approprié et au moment opportun. 

Notre but est d’améliorer le système de soins de 
santé pour tous ceux qui travaillent, qui vivent et qui 
reçoivent leurs services de santé au sein de notre 
RLISS. 

Pour y arriver, nous devons avoir une vision d’avenir et 
un plan; nous devons également avoir des partenaires 
qui nous aideront à valider notre plan et à le mettre en 
œuvre. 

Santé mentale et toxicomanie
Les buts que nous visons pour ce qui est de la santé 
mentale et de la toxicomanie :

•	� Appuyer la Stratégie de santé mentale et de lutte 
contre les dépendances du ministère de la Santé et 
des Soins de longue durée

•	� �Combler les lacunes dans les services et renforcer 
les maillages dans l’ensemble du réseau de soins

•	� �Cibler les besoins en matière de santé mentale et de 
toxicomanie qui exercent un effet sur l’accès aux 
services des urgences et aux services hospitaliers

•	� Accroître la sensibilisation à la diversité des besoins

•	� Améliorer la qualité des données et l’analyse qui en 
est faite dans le secteur de la santé mentale et de la 
toxicomanie

Équité en santé 
Buts pour ce qui est de l’équité en santé : 

•	� Concentrer les investissements en services de santé 
dans les régions géographiques concernées pour 
éliminer les iniquités en matière de services de 
santé

•	� Améliorer l’accès au traitement du diabète et aux 
soins primaires dans ces régions

•	� Mobiliser le public et accroître la collaboration 
entre les secteurs

•	� Élaborer et appuyer une stratégie de participation 
des Autochtones

•	� Appuyer l’engagement provincial à l’égard des 
services en français

•	� Surveiller les indicateurs de l’état de santé dans les 
régions géographiques identifiées

Le PSSI de 2010-2013 du RLISS du Centre s’appuie 
sur les réalisations de notre premier PSSI. Il reflète 
également ce que nous savons sur les gens qui vivent 
au sein du RLISS (âge, sexe, langue et origines 
ethniques) et l’état de santé global de la population que 
nous servons.

De surcroît, nos priorités concordent avec celles du 
ministère de la Santé et des Soins de longue durée 
de manière à faciliter le rapprochement entre les 
ressources provinciales et les besoins locaux. 

Vous pouvez télécharger notre Plan de services de 
santé intégrés de 2010-2013 (en français et en anglais) 
sur notre site Web à l’adresse suivante :  
www.centrallhin.on.ca.

Mettre au point un plan qui 
reflète les besoins de nos  
collectivités
Des centaines de professionnels de la santé et de membres 
de la collectivité ont contribué à l’élaboration de notre 
Plan de services de santé intégrés de 2010-2013.

Les RLISS incarnent l’idée que les collectivités sont les 
mieux placées pour connaître leurs propres besoins et 
leurs priorités en matière de santé. Le RLISS du Centre 
tient résolument à promouvoir l’engagement des parties 
intéressées envers nos priorités, nos investissements et 
nos activités afin de préserver le caractère « local » du 
RLISS. 

L’établissement des priorités du Plan de services de 
santé intégrés de 2010-2013 a été guidé par un comité 
directeur composé de représentants des hôpitaux au 
sein du RLISS, de fournisseurs de services de santé 
communautaires, de fournisseurs de soins primaires et 
du Centre d’accès aux soins communautaires. 

En plus de promouvoir la participation des parties 
intéressées par le truchement de nos réseaux, de 
groupes consultatifs et de réunions publiques du 
Conseil d’administration tenues à intervalles réguliers, 
nous avons créé un groupe de citoyens destiné à 
recueillir les commentaires de la collectivité sur les 
plans que nous avons élaborés afin de répondre aux 
besoins des résidents en matière de services de santé. 

( G R O U P E  D E  C I T O Y E N S )

Le Plan de services de santé intégrés 
(PSSI) du RLISS du Centre est un  

excellent exemple de ce que l’on peut 
faire pour améliorer la  

collaboration et le partenariat entre 
les collectivités et divers organismes.


